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・2023-24SEASON ホームゲーム運営体制

・ボランティアスタッフ登録

・活動へのフロー

・ボランティアスタッフの皆様へお願いする作業

・主な活動内容

・昨シーズンからの変更点

・ボランティアスタッフお願い事項

・質疑応答



≪各セクション担当≫

運営統括      香田

グッズ 駒田

チケット 駒田

ファンクラブ 駒田

1階席・進行  香田

会場廻り      香田

2023-24SEASON ホームゲーム運営体制



2023-24SEASON ボランティアスタッフ登録

今シーズンについても、ボランティアスタッフの皆様に個人情報の登録をお願いさせていただきます。

昨シーズンからご登録いただいたている皆さまにつきましては、人数把握のため再度登録をお願い致します。

また、個人情報が変更になっている方は再登録をお願い致します。

■登録いただく情報

名前・住所・生年月日・メールアドレス・性別・緊急連絡先（連絡先・電話番号）

■登録方法
ホームページより、ご登録いただきます。

■ボランティア参加資格

岐阜スゥープスホームゲームにご協力いただける小学1年生以上

※ただし未成年のみでの参加は不可と致します。



. 活動への参加フロ ー

STEP 1
ホームページの応募フォームから申し込み

STEP 2
参加確認メール 
：毎節 試合の週の水曜日が期限となります。

：月の試合をまとめて、送ります。

：各節 前日設営・当日設営・運営GAME1・運営GAME2・撤収でご案内します。

STEP 4

当日詳細のご連絡
：当日詳細を参加者にメールにてご連絡致します。

：試合の週の木曜日 18：00 にメール

STEP 3

ボランティア活動へ参加
：集合場所へ指定の時間までにお集まりください。

：運営の割り当てに関しましては当日ご案内致します。



2023-24SEASON ボランティアスタッフの皆様へのお願いする作業
※内容は異なる場合があります。

設営・撤去
〇養生シート

〇ひな壇

〇椅子並べ

〇ロビー

〇控室設営

〇搬入・搬出

〇1階席 席番貼り付け・撤去

〇入場口付近テント設営・撤去

運営
〇チケット引換
（スポンサー様・コネクトスマイルパス等）

〇もぎり（今シーズンは電子チケットはありません。）

〇手荷物検査

〇グッズ補助（但しお金に触れることはありません。）

〇1階席案内

○選手入退場口の補助

〇中ファンクラブブース



. 主な活動内容①

前日設営

・試合前日の会場準備をします。

・搬入 コート作製 座席、机、控室の準備 POP貼り等を

 行いゼロからBリーグ専用の会場を創ります。



. 主な活動内容②

当日設営

・会場の外 ２階フロアの準備をします。

・入場口 チケット売り場 グッズ売り場 ファンクラブブース等を設営して

お客様のお出迎えの準備をします。



. 主な活動内容③

運営
・当日チケット販売～お客様入場～試合開始～試合終了後の運営を行います。

・お出迎え 手荷物検査 チケットもぎり 配布物の配布等を

行いお客様をお出迎えします。

・バスケット経験の方にはエキシビションマッチのオフィシャルや

試合中のコートスイーパーをやっていただく場合もあります。



. 主な活動内容④

撤収 （GAME2終了後に行います）

・会場の撤収作業をします。

・ゴミの回収や設営した全ての物の片付けを行い
会場を元の状態に復元します。 



15：00に設営開始基準とした
タイムスケジュール 活動内容

OKBぎふ清流アリーナ

14:00 搬入開始

15:00
・ライン消し

・養生シート準備
・コート作製

17:00
・控室の準備
・ひな壇 準備
・座席 机の準備

19:00
・POP 席番 貼り

・スポンサーフラッグ準備
・防球ネットの設置

21:00 前日設営 終了

9：00
・2階入場口 グッズ売り場準備

・ファンクラブブース チケット売り場の準備
・旗の準備

11：00 当日設営 終了

. 前日設営 当日設営の流れ （例） ※2022-23シーズン参照

①

②



5. 運営の流れ （例） ※2022-23シーズン参照

試合開始時間を基準とした
タイムスケジュール 活動内容

OKBぎふ清流アリーナ

4時間前
・ボランティア アルバイト集合

・ミーティング
・役割、試合情報の確認

3時間15分前 当日チケット販売 引き換え開始

2時間45分前 ファンクラブ入場開始

2時間30分前 一般入場開始

試合開始（約1時間半～2時間） 試合開始（TIP OFF）

試合終了後（撤収：2時間～3時間）
・ゴミ回収 お見送り 翌日の準備
・２ゲーム目の場合は撤収作業

・終礼後 解散

③

④



. 昨シーズンからの変更点①

■各節 月の試合をまとめて

  募集をかけます。

：2節ある場合は2節分のフォームを送ります。

：参加者への詳細メールは試合の週の木曜日 18：00  に送ります。

■売店利用 試合観戦の

  明確化をします。

：売店利用 試合観戦の際はスタッフTシャツ インカムは

  外してください。

：売店利用はシフト表の“休憩時間”のみとします。

：試合観戦は“運営参加が各日2時間以上”の方とします

（2階自由席で前半と後半の観戦が可能です。）

■ファンクラブブースが外ファンクラブ

中ファンクラブの2箇所になります

：外ファンクラブ：入会受付、特典のお渡し

：中ファンクラブ：プレゼント受付、ポイント引き換え

イベント景品引き換え

■事前準備とポイント制度廃止 ：配布物はお客様へ手渡し（袋なし）

：特典に関しましては検討中



. 昨シーズンからの変更点②
■新型コロナウイルス感染対策緩和に伴う変更点。

※座席数、座席の表記及び呼び方の変更

（2階指定席の廃止し全て自由席になります。また、コートサイド席・コートエンド席・ベンチサイド席・ベンチ裏席の

座席数の変更・一部呼称の変更）

※マスク着用や消毒、検温、その他感染対策に関しまして感染対策前の状態に戻ります。



. ボランティアスタッフお願い事項

：駐車場は会場ごとに案内します。
（指定した場所以外には駐車しないで下さい。）

：活動中は選手、スタッフへのサイン、動画 、写真撮影は禁止です。

：不要不急を除きスマートフォン 携帯電話の利用はご遠慮下さい。

：活動中に得た内部情報などのSNS投稿はお止め下さい。

：推奨する服装：上：Tシャツ、トレーナー 下：長ズボン（黒） 貸与：スタッフTシャツ、ジャンパー（冬季）

：活動時のメディア取材やクラブのオフィシャル撮影へのご協力をお願い致します。

 :ボランティア活動の様子を公式ホームページや公式SNSに紹介したり資料の素材として使用することがあります。

(撮影 掲載不可の場合は個別にてご相談下さい。)

:当日の状況によって役割の変更をする場合があります。

:設営、撤収に関しましては当日参加は受付ます

:役割によって活動量に差が生じる場合があります。

:体調が優れない場合 欠席する場合は興行担当(香田)へご連絡ください。



質疑応答



ご清聴ありがとうございました
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